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 : لخصم
لأسددددتل      مددددط اوادددد   ابأن إدارة الأزمددددت  ل في دددد     في  دددد  ال ارسدددد   أكدددد  
ت   النشددددتات  ايدارلمدددد  اضاعفيدددد  لأ ةددددت  اسدددد  نتع      دددد  ال دددد ا ة     ددددت   الاسددددجال   

ةدددفيط م اح  دددت ال ع  ددد       اح  اع دددت مدددط ردددات اض لتدددزا  الدددذ ل لتدددز     دددت  ددد   ايدارة
  مشددددت     انحصدددد    في  اثنددددتل  في  ددددت  اض ايدددد. ال    دددد   ددددت  اهم ددددت ااددددتا اللدددد ارا  ال دددد  

ع اللدددد ارا  الأزم لمدددد   ااددددتا اللدددد ار اضنتسدددد  اثنددددتل م اي دددد     صددددن  م  فدددد  ددددك      ال راسدددد 
آل دددد       و ددددتع   إإددددتد إسددددجال    الازمددددت    أسدددد    فددددل تتددددط بأفادددد  الن ددددتع   افدددد  ا

 ن ةد   يد اأ أ  من د    ال فدل لمتدح د   ان   اي     جم ع م اح  دت  ل في  ت  اضل افل   
الددذ ل فيدد    دد   يدد د م لمدد ا  أمن دد        اض  ددتر تمتمددتأ   ددر  لدد اكا الأحدد اة اض تي دد   
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مت  د     م  فد   د     راسد ال      فل    ل في اي    ال  ا ة     ت  ااتا الل ار ف م   ل ا   
اادددتا اللددد ار    د دددا،    دددتن  نتصددد    او ا ددد.  م اح ددد.  ك   ددد  لمددد ا صدددنع اللددد ارا    اللددد ارا 

    مح  دلم دد.    مدد  ال فددل افدد   تم  دد   الأزمددت      ددتن    ،إدارة الازمددت  فددل    تسدد اضن
لم  فدددع أن    بمدددت  دددت  أهم اور لدددل    ،  م اي ددد  الأزمدددت ةدددفيط م احددد   إدارة الازمددد     فددد ار  اادددتا

  مت  دد  فدد ارا  الازمدد   ك   دد  صددنع ل ةدد      ن دد  اض   مددت  الددذلادد  . إا الددجاكا اض دد    
   اضدددددن   إلردددددت   ت      ت الازمددددد   م اي ددددد  في  دددددت  إدارة       اللددددد ار   اادددددتا   د ددددداارا   اللددددد  

  د    الر دتت   اقلدتع   اض   مدت    الد   لم  فيد    د        ال راسد    ال ص ي ال ح   ي 
الاسددد  تدة مدددط و تع  دددت  تح    دددت  محت لددد     لنتح ددد  النة لمددد   ال  في ددد   أ  تد دددت  ي اور دددت مدددط ا
 ل     ن ت     ال راس الذ لمؤم  أن  ل ص تمت  ملجحتمت  
   زم إدارة الأ –  زمت لأا  –ا  ار الل  :  الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 The study confirmed that crisis management is represented in a 

set of plans, methods, strategies, and administrative activities 

appropriate to exceptional situations to control and contain them through 

the pillars on which this management is based within its main stages, the 

most important of which is making sound decisions during the actual 

confrontation processes. The problem of the study was limited to how to 

know crisis decision-making and to take the appropriate decision while 

facing crises as quickly as possible with the best results and least losses 

and to find a strategy and a consensus mechanism for confrontation 

operations in all its stages. As the time is very short or completely non-

existent due to sudden and rapid events that lead to the presence of 

security and national threats to take decisions to confront and control 

them.  The study aimed to know what decisions are, and to explain its 

components, types, and stages, how to make decisions and support 

appropriate decision-making at the time of crisis management, and to 

clarify the concept of crises, the relationship of the time factor and its 

limitations in the decision-making of crisis management within the 

stages of facing crises, and its importance emerged with what is 

expected to add to the accumulation of knowledge in a manner 

Information that explains what crisis decisions are and how to make 

decisions, support and make decisions in crisis management and 
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response processes.The descriptive and analytical approach of this study 

was followed, which relies on information, data, and facts, presenting its 

dimensions and aspects from the theoretical and scientific point of view, 

and trying to analyze it to benefit from its findings, recommendations, 

and proposals that are hoped to emerge from this study. 

Keywords: decisions - crises - crisis management. 

   :قدمةالم
  مدددت ،الأز لؤكددد  الأحددد اة ال  م ددد  اض احلددد  أوندددت و ددد      دددت  م  ددد  ل ددد د   

  اق اعد    ا،، مدت ي إلا  الأ تصد الدزلازت   ب  ال ل   الأم ا        فتير تب  الل    اق
مددت لمنادد       ددت مددط  نصدد        نمددتاو  أم  دد  ل   لمدد  مددط الأزمددت   التدد ارة،  ل دد  الأزمدد

 ال حددد ا  الدددذ  ل فدددل أحددد  النفيدددتاو  الصددد ر الدددذ تم ددد  أكدددرا تيدددوة  ةددد     لمددد   اضال  
 دد.  ت  ل دد د أاددتت ت اضة   دد   مددت ل  ددا   رمدداربحتددا     ددتت  الادارلمدد  الت  الأوةفيدد ل ايدد.  

مط س    الاو شتر  ص     ال  ا ة  ك  ة   او تع   الذ لن تس     الأمط  ال دت ن   
   المج فيع   ال تم 

ااددددددتا    مددددددط رددددددات   اددددددت ة الأهم دددددد  ال ال دددددد    إدارة الصدددددد ا ت   الأزمددددددت ل  
ت لمد ا   د  ال    د  لمزمد   ند م ايضل ا ا      الازمت ، ح  لل ارا  ال  في   الذ للاي ا

صد   ردت  اوت   ت  اا  اد ت،  لم ا حش  كتف  الج  د  اض ا ح  ث ت ف   تأ  لر أ مع لصت
   باسدددد ة ا  ح دددد  لملدددد   ف لمدددد  إدارة الأزمددددت   اض ن ددددن  ،(Maher,2006)  باض اي دددد 

سد  تأ   اض د ة    اض اي     ال   ت   اسج   ا     ت  لار   اوام تراما الذ اك  ر  ت  ل ر 
اي دد  الأزمدد   ال  تمدد  م  ددت   دد    تددط مددط الصدداح ت  ض   اسدد ة ا  افصدد  فدد ر ت  ،بهددت

اةددددد ار ت  من  ددددت مدددددط الاو شدددددتر  ت  ال ة  دددددة مددددط   اح  اع ددددال دددد ا ة     دددددت  اقدددد  من دددددت  
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   رلتأ ل   تمددددددد  مدددددددع الازمدددددددف دددددددي م ح ددددددد  لار ددددددد   في دددددددي ل  ددددددد ا   اض ددددددد ة م ددددددد  ، ال  سدددددددع 
(Tawfiq,2009)  

 :ةدراسلامشكلة  
اض  د ا   ل صدت      لم في دز بح ك د. ال د لم   الدذ ل احد  ف  دتالنةدت  ال دتضي أصر  

 اة  لأحددددبا  م دددديل  ح دددد  لمتدددد ن  ،  م نت  دددد   ف دددد. فدددد   ال   دددد   ل ردددد ت الأ ةددددت    سدددد   
إن ل دددددت ا  اللدددددد    الت دددددتت  ا   دددددد   ال  ل دددددد ،    ،  يدددددتي  الددددددذ ل دددددج  ا لملنددددددت اض ت

لمتدد ن داف ددت لنشدد ل   ص   ادد ت بارردد ، كدد  الدد    دد     لدد     او  ددت  ة   ت  الةدد الصدد ا 
 ددددتو إا لادددد لم  ماددددا د   إدارة ي لمدددد ة ل فينةفيددددت  ض اكردددد   الدددد   ح  ، الأمدددد الأزمددددت 

الازمدد  ض اي دد  أ  تحدد ا  أ  لدد ا  ت  م تيددوة،  جل رددت   تا ال اادد  ،ا الأ ةددت   اض  دد  
ا لا يخ د  أ  لمن د  مدط  لنةد    أصدر  كدت ،   ضنةفيدافتلأزمت  أصرحل سم  أستسد    د    

 فددل، تددت إ دد  مددط  اوادد رة  ال   لمدد   ةدد   الفتلأزمدد  ل  ددا باض تيددوة      تأثدد  الأزمددت 
،   در    ال ل   لمد   اض  دتدة   ايمتتت   الأستل الص     بمتتن ال  ا ة     ت بالا ق 

إا تم د  تحد ت   ،  لمد  اض نتدلمد    ع  اضل تر  الأح اة  ح مت     ل  ال ا را   لزالمد  او دت
  (Al-Shahrani,2005)    ال   تح ة ف .  تارلمخ الت تن ايدار 

 د     ل اي. اضنةفيت ،  الأي زة ايدارلم   الأمن د  اضة   شتا  الذظا اض تل   
مي  نهت ل     ل  ر   د   سدتع  اي دا  اضة   د     صد ت الد ا ط   لندت  كالمج في ت ،  

 ددر  سددتع   ماددتمن إ ام دد  مددط اددونهت تأثدد     أاافدد.لمدد ا    تمددمددط رددات   ل ددتفا الأزمددت   
لدد   ،  الدد     دد د إا ارلتددتب   دد  اضفيترسددت   ل تدد    اسدد رتأ   دد  المج فيددع  ل يدد. ا

اللتعفيدد   مدد د أمددط  اسدد ل ار المج في ددت   ال ددت ن      ال ن  دد  الددذ لادد  بال دد ازت   الأف ددتت



 70 دراسة وصفية تحليلية  في إدارة الأزمات اسبالمن  صنع القرارات ودعم اتخاذ القرار

  د  فد ارا      د  بال  ألمادتت لمن تس  ر بما   لؤث  س رت     صتو ي  م ة  الل ال تم  ف  ت
اضفي  تدت ، الأمد  الد    لأر اح    الدذ ل دررل ا دتع  ي د في  سد ال   ام اي   الازم ، 

الجك ددز   دد   أن تأردد  فادد       دد  أ  يخ دد  أزمددت  ي لمدد ة،  دد ا لمنر دديتلفدد  لما ددتفا الأزمدد  اق
د دددددا      ت    صددددنت    ت تج  ز دددد  ت دددد ل بال حادددد   ددددد  رتصدددددتأ   تمددددتأ ا  فيالا  فيددددت  باللدددد ارا   

  ح دد  سدد  ا  أثنددتل ال  تمدد  مددع الأزمددت   مددط م ةدد   اللدد ارااتا ددت   اض فددل اضنتسدد     
زمد       د  لااض ا ردت   الدنةا الأستسد   الدذ ل د ن  ال د. اض اي د  الاض دت  ا      د  الجك ز

   الأزمد  ةإدار    إدارمت،  مت ل  ر إدارة ال فل     دت  او تتسدتل.  تأث الد.  ند مت لمارد    د 
 د      اض ح   ل د ا صدنت   اللد ارا   ااتا دت   ال فدل اضنتسد  بمدت حلد  جدتح اض اي   

  اس ال ر        الرتح  ل   د   ا اض ة   لأهم  .   د ت    ال     اح  ال الأزم ، 
   يدددد. اضددددد لم لمط  ل ا  الدددددذمدددد ر   أن  في  دددد  اادددددتا اللدددد ارا   دددددي مددددط أصددددد   الأ

ح د  أن  تمد     الأزمدت ،فت ة لت ن   الة  ف الاسد  نتع   كو فدت      الة  ف ال تدلم
ر ددت      ةدد ح ال ةلمدد   رادد رة ال  دد    دد     الادد  ا ال ار  دد   اوتريال فددل  ال دد ارا

  (Shaalan,2002) الأزمت اتا الل ار أم اأ    اأ أ فت   ك  ت أم ر تج   مط ا
   الأزمدد  رةداإ    دد ا   ر اصددنع  ااددتا اللدد   دد  ال راسددت  م ةدد    ت لددل  فدد  لن  
 ددز   يدد    دد  الجكالأمدد  الدد   لم  مددط ي اودد  ة   دد المج في ددت     تل.   دد  او تتسدد تأث الد.  

  دددد     في ددد  مرن دددد     بأسددددسك   ددد  صددددنع اللددد ارا       في  ددد  الصددددح ح    الا  فيدددت    دددد  ال
 بمدددت    ف  ددد  ا دددت  ال ا ةصصدددن  دددر اضا  مدددط مالاد ا   ال  دددترب ال  في ددد   ألمادددت اودددر 

لاددد لم  ايدارة    ضدددت مدددط ادددوو.  لأزمدددت ايدارة    اض تحددد    ايمتدددتت لددد را   مدددع ال   نتسددد لم
ار  دددد   لط الدددد   مددددط اردددد اف  م اي   ددددت،  اواافددددت مدددد ددددتلة ايو تي دددد   فت    دددد.     الت

م  دت      تايا ق ال  ف را رة ل ا  تمت  ص     ال  ا ة     ت  ار ا  ت او ا  الأزمت  
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 د ا    ضصدتح   دت، يدتل  فتد ة ة   ال فل ا يتي ت  اض   ة  الا  ا  ال   لم ا 
 اادددتا اللددد ار الأم ددد       مدددع الازمدددت   د في دددتاللددد ارا  ل   تمددد     الرحددد  ل   ددد ف   ددد 

 مدددط ردددات ماحةددد  الرتحددد     ةددد ل مدددت سدددر  فدددون      كددد  م اح  دددت م اي ددد  الأزمددد   
   تل سددددأة ا   تم ددددط  دراسدددد    في ددد  باسدددد   تح دددتو إا   ااددددتتل      ددددل ددد  الشدددد ا   لددد ت  

إدارة  ف لمدد     ل   دد يوشددتل    ةدد      أك دد   اف  دد   ي حددن وصدد  إا و ددتع  مالرحدد  ال  فيدد
لدددد  الت ددددتلة  بمددددت ح   لم ةدددد  اللدددد ارا  ال دددد  في   الأزمددددت   لم  تمدددد  مددددع   م ةصددددص  أزمددددت 

ت     ر  مشدددت لر ددد، ف ندددزمددد ض اي ددد  الا   ايو تي ددد    ظددد  ايمتدددتت   اللددد را  اض تحددد 
   السؤال التالي: خلال مط ت ص ت  ال راس   الذ  تط  
في    الأزمةةةةة  رةإداأثنةةةةا   مواجهةةةةة الأزمةةةةة وعيةةةةاه الت امةةةة  م هةةةةا    قةةةةراراتماهيةةةةة  

 ؟مراحلها

 :أهةةداف الدراسة
     تن ال تلي:    فل     ال راس 

 ك   ددد  لمددد ا صدددنع    الازمددد (زمددد   )فددد ار إدارة  مت  ددد  اللددد ارا   اللددد ار الأ  ال  ددد ف   ددد  •
 اف  دددددت  تن   ددددد   ،  ،    دددددتن  نتصددددد    او ا ددددد.  م اح ددددد.م ددددد لاا  اللددددد اراللددددد ارا   اادددددتا  

  بالأزمت 
   ددتن وةددا  م ا رتلد.  مح  دلم دد.  ااددتا اللدد ارا  ةددفيط    ،زمددت الأ  إدارة  م  دد    إلمادتح •

  م اي   الأزمت م اح   في  ت  
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  م اي دد     ادتا اللدد ار ال د  اا  ال فدل    إسدجال     ملجحدد. ل اد لم  أسددتل   إدارة    دتن  •
  محت لددد  ال ددد ا ة   ددد  الأزمدددت   مددد   م دددتهم  اادددتا اللددد ار ال ددد  ا   فددد    م    ،الأزمددد 

  ة   ال فل   ة   ل ا  تمت

 :أهميةةةة الدراسة
سددددجال   ت   اثدددد   ال ادددد لم ،  ل ك ددددز    دددد  الال ح    الادار وةدددد اأ ل  يدددد. ال تدددد   
 دد        ددت  الأمن دد   م اي   ددت اور لددل أهمرة الأزمددا ددت ادا ال ةادد   الاسددجال  ي  ارلرت

فددع أن لادد  .  ف فيددت لم     ،مددط النددتح  ن النة لمدد   ال ار ل دد ال راسدد ،  الددذ  تددط النةدد  إل  ددت  
 ن دددددد      الاو دددددتو    ايدارلمددددد ال  ددددد      ا ا الدددددجاكا اض ددددد   مدددددط ردددددات لز لمدددددد  اضت رددددد   إا

.  م ا رتلدد. كوسدد  ب   فيددي م ادد ر   تلدد آل  لمدد م  مت  دد  اللدد ارا  الأز ت  الددذ ل ةدد   اض   مدد
بجفي دددع أادددتت ت  أو ا  دددت بمدددت حلددد     زمدددت ردددتا  ث ددد    في  دددت  إدارة  م اي ددد  الألر اا  ا

ل ددت   م ةدد  اللدد ار   محتصدد ة الأزمدد   اللاددتل     ددت   م اح  ددت  يحدد ،  إدارة ف تلدد.  ت
مددددط و تع  ددددت  سدددد  تدة  محت لدددد  الا  ،  ل ال دددد ا ة   أفدددد  الاح فيددددتلا الأ ا أ  ي   ددددت تحدددد

   ا   مددددط رددددات اسدددد  ال راسدددد ،  أن ل دددد    ن ددددت  دددد    مددددؤ مت  ملجحتمددددت الددددذ لم ل صدددد ت
 ايمتدتت  اض تحد   تد  اض ا رت  الازم  ض اي   الأزمت  الأمن د    ةد ل اللد را   الأ  

تل  أثندددد   ااددددتا اللدددد ارا  ال دددد  في    في  ددددت   ادددد لم  الأدال    ل ددددت االددددذ       محت لدددد  لا لم  ددددت
 قل ل   ال        اض اي   افي  ت 

 :ةساالدر   منهج
  ددددد   ال راسددددد  الددددد   لم  فيددددد    ددددد   إلردددددت  اضدددددن   ال صددددد ي ال ح   دددددي  سددددد  ا  

ةددت  ة  لشة صدد ت مددط رددات جمددع الر ددتت   اض   مددت    دد    اللر ددتت   اقلددتع   ددط  ا
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ةاص   ت  اسدددد تح    ددددت  ل  دددد    أ  تد ددددت  ي اور ددددت مددددط النتح دددد  النة لمدددد   ال  في دددد   محت لدددد 
ك   دد     ل ددت     صدد ر إسددجال     ملجحدد   ل  ،   ددترسدد  فيدد  ال  صدد ت  اضنت  ،تع  من ددتالن دد

  أثنتل م اي   الأزمت  م  ف  اتحتا الل ار اضنتس 

 :مصطلحات الدراسة
ل   بهت اض ل لار  دتر ا لملد    ل    لم في     ي  :(wikipedia,2019) لقراراتا  1

ردتر      مع الأرد    دن الاتنت ترا   الل ت       م ن ا  ف ت م ن مط  ن  ّ ة ر
اضنتسدر  لشةصدد      اررالا  الاد ق ال دد  في  ا   تن الأ د اف اضنشدد دة    أ  د  الأح دد

بم د   رحد    د ا ال   مدت أرلمد      اللد ار الذ تح د متاا لم  ف مط اادتا الل ار م ة  
   الأزمت  ي  اارة  مس رتأ أ  إإتباأ أثنتل إدالل ار ال   لم ا ااتا        الل ار اي اع تأ 

م دددددتيي لمدددددؤد  إا   دددددي حتلددددد. اترعدددد  أ  حددددد ة    :(Phelps,1986)  تاالأزمةةةةةةة   2
بالنةت  اض رع   اضنةفي ، تت لما ة اض كز ال نتف ي  ت  لم ا   من دت تح كدتأ   ايرات
ة بأو. أزم  ا  فيدتداأ   د  دريد    ل   تط لصن ة أ  ح   ا  فيتمتأ ف راأ،   س لم تأ 

 ل فينةفي    تد   في  الال ا   س او   ال   لمجك.   ا اق ة 
ح دددط الاسددد  تو   ن دددتع    دددا     دددي:  (Khalil,1990)  (ةهةةةة المواج)  إدارة الأزمةةةة  3

،  لنة فيدددددتأ،  ايدارة     دددددت مدددددط ال  ددددد   الأرددددد  ، ض اي ددددد  الأزمددددد  الأمن ددددد ، اا ادددددتأ 
 ل  فيتأ  ف اراأ،  م ت   ،  ل  ل ي  تأ،

 :لدراسةالنظري ل  الإطار
  الأول:في المحةةةور    فولنددت ت  رلمطمحدد    تردداط  ال راسدد  أن ألنت  ددت مدد دد    اف اددل  

المحةةةور    وأخصةةةص  بالأزمدددت ، م اح  دددت   اف  دددت    ت رصتعصددد    او ا  دددت  اللددد ارا مت  ددد   
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ةدددفيط م احددد     ا للددد ار ادددتا ا اف  دددت با    ت م ا رتمدددوةدددا    م  ددد   الازمدددت   ر دددتن ل:  الثةةةاي
أ ددا  إا    تفيدد  الددذ ص ددص مددط را   اثنددتل ال  تمدد  م  ددت  م اي دد  الأزمددت إدارة    في  ددت   

 .ال  ص ت  اضنتسر   ت تع  اض ة     ل  راس    في  الن
 الأول  المحور

 بالأزمات ومراحلها وعلاقتها   اوخصائصه  وانواعها  القرارات ماهية  
 تمهيد

  ظدد  الةدد  ف  اضنددت    دد  لة دد   ل  ت دد   ل دد ار   لا لنشددو الأزمددت  مددط فدد ا   
و دددتو ض احددد  مدددط   المددد    ادر دددت    تددد ن  ل  ،تتع ددد إنهإا أن لمددد ا ال ددد ا ة     دددت     دددت،اضددد ا   

ح د  لمتد ن     إنهتع دت، ت  ال  ا ة     ت  انح تر ت    ر ت  لت لمن ت إا أن لم ا م اي   ظ 
 إنهددتل     ار اضنتسد   اقتسدا لد رلصدنع اللد ارا   اادتا اللد  مدط ةدفيط م اح  دت  دي م ح د 

إا لددد ا   ،    ا  فيدددت  ةدددأرددد  ت  ددد  م  اللددد ارا   ال  افددد  اضجلرددد    ددد     إن      الأزمددد  ددد    
كفيددت أصددر  مددط اضفيتددط اسدد ة ا   سددتع     ،ااددتا اللدد ار  أهم دد  كردد ة ل  دد رلم    دد  ح ددط

أ  الاس شدترا  الارد   مدط     ا اادتا اللد ار  وةت  دللن   ل ت       ااتا الل ارا  م 
  الأر      الااةتص ال لمط لم ت   و.   ااتا الل ار  ك ل  تأث      ال  ام  

 مدت  دي     اح  اع دت،ال      لمزمد     اض اي     م ح   ر  يلل اتا اح   اام   ر ل    
أثنددددتل إدارة الأزمدددد   الددددذ لا رددددل ف  ددددت    إلا و   دددد  لار دددد  وادددد   اسددددجال   ت  اض اي دددد 

  الشددددتم   الر ددددتت      لم  اض فددددة  جمددددع اض   مددددت ط اييدددد الا   اض في  دددد    لدددد في  دددد  مدددد
 ددت    تر الردد لم  الأو دد ل  في ددت  ار  دد   لفيتندد  اض لمدد  الردد اعتح التتم دد   ن ددت  ي تح    ددت   

تت ةددفيط ف لمدد  م ةصددص  ل تدد ن فدد اراأ فت دد  ل  ن  دد   لل  فيدد.  لدد ا  ددر وةددت  الصددتلا  ف دد
   ت  نتص    شت    مط م  ف  م     الل ار    لا ، اا  امتتو ت  ل في اي  
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اللت  د  ل  ن  د    زمدط    : "بأو. ار  تر او   الر اع (Tawfiq,2009)  فةُّ رف القرار
 لل ار   ح ا الار  تر"  ن. لم  فة     م   ررة م ة  ات  مشت   م ار تجالل  تا اا
 :يين هماصرين اساسللقرار عن 
 الر اع   ل   م   ررة م ة  الل ار   ح ا ار  تر   الخبرة  (1)
 ار زمط ااتا الل    ل   م   فت     الر لم  اضنتس  ل  ن      للتنفيذالقاعلة    (2)

 زمة:قرار إدارة الأم  مفهو   /أولاً 
رلمدد   ددر الج دد   ادأن  في  دد  ااددتا اللدد ار لتدد ن   جم ددع الأوةفيدد  أ  الت ددتت  اي  

اللدد ار الصددتدر مددط      تددط م  فدد  و   دد   اللدد ارا ،اضة صدد   اضة لدد  اصدد ار  ااددتا  دد    
ط أي د. ت  فد  ال د   الد   مد   رات الج   ال   ص ر من دت  د   اللد ار أ  مدط ردات م

 لتدد ن صدد  ر    ،دار  أ  اللدد ار الأمدد  أ  اللدد ار الأزمدد  كددتلل ار اي  اللدد ار،  صدد  ر  دد  
  أ   ،أزمدددت   الت دددتت  ايدارلمددد  أ  فددد ارا  ض اي ددد     إدارلمددد ت    ارا  أمدددت ض تلجدددلدددل ددد   ا

  دددددة  ة     أمن ددددد       دددددترا  رتصددددد       ندددددت  أ  ل ف دددددت  إدارلمددددد  أ    دددددت لم  أ    افددددد
 المجتلا  

لد ا تحدل ةد   زمدط   ل د  اللد ارا  الدذ ي د :(Radwan,2004) زمةةةفقرارات الأ
  د   اللد ارا     ، لتد ن   ال تلد  ض اي د  أزمد   ح في دتأ، ت د لمت ن اادتا اللد ار ف  ،كتم 

 ضؤس   اتأ  ث لتأ بم  لر    لتل ال لر  ارلرت
لمددد ا ااتا دددت بهددد ف    ذلدددا م اي ددد  الأزمددد  لددد ا مدددط ردددات س  ددد   مدددط اللددد ارا   

  ،الددذ أف زمددت الأزمدد   إ ددتدة ال دد ازن اض لدد د   اح دد ال ار رة  الأحدد الدد ا ي  ال دد ا ة   دد   
  م ةددد   زمددت  تحدد اأ  ددتعاأ  م اي دد. مرتادد    ار رددتر حل لددي للدد را   م ددتراالأ    تم دد

  (Naguib,2009) الل ار  لت تلل.
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 عدة عناصر هي:له  الأزمة   ه لقرارى الباحث بأر يالساعق   اتومن الت ريف
 لم   ة   ال فل  اض تيوة  ال    ل في      اس  نتع  ا ااتا    ظ  ف   لم  1
 و   الر اع  اض تح  اللت    ل  ن    ار ق ا ار  تر أ  للم ا   ررة م ة  ال  2
  لم  ف إا ال  ا ة     الأزم   3

 :إدارة الأزمة(قرار ) الأزمويثانياً / خصائص القرار 
  أ   احددد  وشددد ل الأزمددد    لما ةددد  ردددات أ  م ح ددد  مدددط م      ددد  الدددمدددز اللددد ار الأ

 :(2008Naguib,)     ف ار لم  ا اصتعص  سمت  رتص   اح  اع ت،أ  تر ت او  
 لم ة  مط فر  اةص مت ة بم اي    اح  ال الأزم    لمص     ت  . أ      .   1
 ل ار لامط صتوع  م ة    الا  ا الذ لا      ك       نص  ال فل أح  أ ا  2
  لتد ن منة اد  إاالأزم     اتا ت فر  وش لدري  الا  فيتد     الل ارا  الذ سر  ا  3

تدة  ال در مدط أزمدت  سدت ل   أهم د  الد ر ا اض د    ط أن كتن ال  لا لملد  مد مت،ح  
  مشتبه. 

م ةد  اللد ار بحدتت  دط  لمل  م  ت س    ل تد   إ د اد ح دتبا  صدتوع    ألالم   ز    4
 ض اي    حن  تط ض ة  الل ار ال  ا ة  ا  م ،الأز  ةا  م  ت س    ل ا ي إح

 ال وك     ص ر اض   مت   ارل ت  دري     لأزم    ش ة  لا  الل ارلم وث     5
 لمؤث  الل ار الأزم    شت  مرتا   لم لر  ارلرتاتأ  ث لتأ بم  لر    لتل اضنةفي    6
  ح  كر  ح    لمت ن م ل  تأ إاال تع  إا لت    ال   7
 د  حد    لمن ة  من ت أن افتلل ارا  الذ ل ة  ض اي   الأزمت    اواو،  لا ح في  8

 زادة ا مت      الأزمت  لا
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  اض دددد لر  الدددد ظ  ي ض ةدددد    دددد   الن   دددد  مددددط       ولادددد  فترفدددد مددددز   دددد  اللدددد ار الأ  9
 . حتت ال ش  الل ارا  فإمت أن لزلم     لملتأ حتت جتح. أ  ل صة  

   :مراحله(  -سئول عنه  الم  -متخذه   -مة )صان ه ز ثالثاً / قةةةرار إدارة الأ
   يدددادس لمددد ا ااتا دددت مدددط   ن مرن ددد    ددد  دراسدددت   أسددددارلمددد  لتدددإن اللددد ارا  اي

  اةدد ت ايدارلمدد  أ  لل  دد  الصدد  با   الادد  ا النتتجدد  مددط الأف دددتت اضاددتدة  ال ددد   ت    
    اللددد ار الأزمددد  ع ح ددد   م ح ددد  صدددن  الأزمددت ،    دددة ك ددد اأ    ددد  الددد   لا يخ  ل فينةفيدد ،

 إاا  يدد     ايدارلمدد ،صددنع اللدد ارا   ل   لمدد  ل ددط اض احدد  ال   لم ة   ددت م احدد  لا ا  ددة ك دد اأ 
 الادد  ا الشدد لم ة الددذ لصددتحر ت مددط ةدد   ل  فددل      ددر  ار  دد  الأزمدد    اردد اف ف دد

   ر  ال  لمع لاح  اع ت  ال   لم ا  اللتعفي   الذ ل ي  ال   اض تيو ك  ة 

 النحو الاتي:مة يكوه على  ز وقرار إدارة الا
 اذ القرارات: خطوات صنع واتخ  أ()

  حددن  ادد ا  أستسدد اإدد  أن تمدد     إدارلمدد   إ   في  دد.    لمدد ا ااددتا  ارا   فدد  أ 
 :(Radwan,2004)  لم ا صنع الل ار ار  تر   ااتا   لن          اوا ا   ي

   ال ع      ال     ( تح لم  اضشت   )ال   ف     اضشت  •
 شت    لل   ت اض  تح   •
 ح (   اض تح   اضلج لنفي   اق  ت الر لم   )إ  تح لم  الر اع •
   ب(     ة ل اضزاا  ال  لمك    لم  )دراس  ت ةفيط م ت ا  لل  •
 ار  تر أفا    لم   •
  ةع ال ن     اض ت   ( الل ار م ) ةع تح لم  الل ار إا  في  ف تت  •
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 فدد  اضشددت   الأستسدد    تح لمدد   م   طأودد. لا دد  مدد  ويؤكةةد الباحةةةث  رىيةةة    ضددت سددر 
    د م أا اف دت  كد  مدت  د  مد لر    سدرتبهت    ت  م  ف  مت    أ)مشت . أ  أزم    (  لصن  

 تح    ت تح    دف    م  ف  الأةد ار الدذ  في   دت سد ال   اقتةد   مدت فد  لمند   من دت   بهت،
  ، ددد   الأزمددد   ي ددد ا   ( ضإدددتد ح ددد ت )تح لمددد   ددد اع مدددط ي لنفي ددد    فيددد   إ  اض ددد لر ،   

الأو د   الأفاد  مدط  الرد لم      مدط ي ار  دتر  ،ل. سد ر ت  ل.اإت  ت تح     لل  ا ك    لم   
(  ف د   في ددي إد  لار لد.  لن  د    م ت   دد.  )فد ار تح لمد   دد ا الار  دتر إا    ، مدالأز    افدع 

  لل  في. 
 القرار:  ومتخذصانع   ب()

  التد ، د     صدنع اللد ار   الد  أن   ،راللد انع الل ار  اادتا    ن صف ق كر   نتك 
    دد  اض ح دد   اللدد ار،احدد  صددنع   دد. مددط م  التدد    إ  م ح  زل مددط دد  يدد  ااددتا اللدد ار  نفيددت  

    ال في  ددددددد  ح دددددددد  لم حفيدددددددد  م دددددددؤ ل    دددددددد ا اللدددددددد ار  ددددددد  م ةدددددددد  اللدددددددد ار دددددددا    دددددددد  لأا
(Naguib,2008)،  اللدددد ار    يدارلمدددد   ددددي  في  دددد  ااددددتاإااأ فددددو ا  تمدددد    اضنة مدددد  ا

  أستسددي   دد  أاددةتص با  رددتر ا م ددتل   ايدارة  فتدمددت    دد  ا   شددت   صدد الدد   لمن
 ط الن تح   ايدارة لمتفي

بأنهددت ال في  دد  اوتصدد  باض تةدد      :(Naguib,2009)  تار راعمليةةة صةةنع القةة وُت ةةرف  
عمليةةة  عينما تُ ةةرف  ،  ك   د  الار  تر  ن الر اع  اض تح    سر   تحل   الأ  اف بأ     

بأنهددت  رددترة  ددط  في  دد  ار  ددتر لأحدد  الردد اع  اضا  حدد    م فددة م ددن    :تارااتخةةاذ القةةر 
 تةدد    ددن  نع اللدد ار  ددي اضصدد   دد      في   ندد.  ف تدد ن أصدد   رادد  ل حل دد  أ دد اف م

  حدددن أن أ دددا راددد      ددد   ال في  ددد   دددي ل ددد  الدددذ ل   ددد  بار  دددتر    اض تحددد ،الرددد اع   
 الر لم  الأو    ااتا الل ار 
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ي   أ  ال ار    ة  اتأ  م لم ا      م ةد  اللد ار كفيدت لادع  تر او     تم   الر
  ال نة فيدي الد    حد  ف  دوث  ا  تد ل     اضفيتندللد ار  ند   ةدع الرد اعف  داأ     صتو ي ا

  (Sharif,1998) لم ا   إاتر  في    صنع الل ار  لمن تس     ااتا الل ار
  دددد  لصددددنع   دددد   ال في   دددد  الأسددددتا     لمدددد   الرتحدددد  أن  تمدددد  ال فددددل  إدارلدددد.

   دد.  تا اللدد ار الأو دد  فومددت أن إ دد  مددط اللدد ار صددح حتأ   ددر  دراسدد .  تحاللدد ارا   اادد
 جمددع اض   مددت  التتف دد      ص مددط مادد  تل.ال فددل اض ددتح  الدد ةت لنةدد ا  رددا  طمدد   لل  فيدد.
 أمت أن لت ن الل ارا     مؤك    اح فيتل   اوادتل ف  دت أكدر مدط الصد اب   در     ن.،
  ا   فل كت  ل راس  أ سع ل ر اع     ص لاإتاح        
 المسئول عةةن القرار: ج()

 ن و   ددد   لمتددد  ،لم  الأو ددد  لددد.   دددتر الردددار       ددداضددد اد لن  ددد      لمتددد ن صدددنع اللددد ار
سدد الأ   ار  ددتر   صددن    ااددتا  أ  لن  دد    لم رددع      لشةةخص واحةةةد )فةةةةةرد(ي دد د إمددت  

ح د  اود.   لم د   لم ردع أ  لم فيد     ةالص     ارلم دايت   ت ظ  الاوةفي  ال ك تل رلم  أ    الت
  الأفةةةراد  ماعةةةة مةةةن لج   ط, أ  ال فدددل الددد ا    ددد.   م ةدددا الت دددتت  ايدارلمددد  أ  الأوةفيددد 

يدارة باضشددترك  أ  )الاس شددترلمن  اض ةصصددن(  أصددرحل حتل ددتأ  ددي الشددتع     ل ددفي  ا
, كدد ن الجفيت دد  لمتدد ن ف  ددت اوددرال  را  صددنع اللدد ارا   للدد ا الردد اع  اض تحدد  ض ةدد  اللدد  

أ      ل ةدد   ددتو وددراما   ال ن ددن  اض ةصصددن باض اةدد ع اض لرادد   اا  الصدد    الددذ تح
   م       الأم رل   

 لمتدد ن اضدد ر  ال دد د  لصددنع اللدد ار  ااددتا   دد    دد  الةدد  ف ا  ادد  باض فددة  
  ند مت    إل د.،ح   لم  ة   الل ار ال  د   ص .  تم   ن مت لمت ن الل ار س   ال ص ت  

    ددتع  اا  الار  ددلتدد ن م  فدد  الجفيت دد  محدد  دة يدد اأ اصدد ص اض ةدد   اض ددن أ    اض
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 نلتش  اقص ت   د  النصد ح    فدتلل ار إد  أن لم ةد   ل رع ( ف نت لا  فل   )الاتال تي
 د نمت تأر  أ  مت ن 

    دددددددددددديلتدددددددددددد ن و ددددددددددددتو رادددددددددددد ا  أستسدددددددددددد .    فةةةةةةةةةةةةالقرارات الةةةةةةةةةةةة  يتخةةةةةةةةةةةةةذه الفةةةةةةةةةةةةرد
(Radwan,2004): 

  تح لم  الر اع  (1)
 لل  ا ك    لم   (2)
 ار  تر الر لم  ال   س صر  ف اراأ  (3)

راد   افدجاح     لمادتف إل  دتت ل   اد ا  ال دو دس او  خذها الجماعيةلقرارات ال  تتأما ا
 الر لم  الأو     ي:

 تح لم  الر اع   (1)
 لل  ا ك    لم   (2)
 افجاح الر لم  الأو     (3)
 ض ة  الل ار    ار  تر الجفيت   ل ر لم  ال   س صر  ف اراأ  افجاح.  لل  . (4)
  ( ار  تر الر لم  ال   س صر  ف اراأ )اض لم (5)

 م   د. ض ةد     ر صدنع اللد ات    م ا  م د بأن  ي د الجفيت   رتح ل ا لمؤك  ال
اللددد ار مددددط ردددات ل ةدددد   اقلدددتع   الج اودددد  التتم ددد  لمزمدددد   تم  ددد  اللدددد ارا   الردددد اع   

ل ددد ا    ،و ددد  بأسدددرت .  إإت  تلددد.  سددد ر تل.اضفيتنددد  باإت  تمدددت  سددد ر تمت  افدددجاح الرددد لم  الأ
    لمد  التتم دلد. اقاللد ار   اض د  ت  دط اادتا  د ا  ص  احد  لمتد ن  د   ااتا  مط فرد  ادة

ح    الل ارا  اضد اد ااتا دت لا د     ،  ااتا  أ      ااتا  أ  ل  لم . ي ااتا  أ  ل    
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شدد بهت ولددص أ   فيدد   لم دد  ز   أن لتدد ن فدد ارا  ف  ددت ادديل مددط ال رددت   الاسدد ل ار  لا لم
    إل تع ت أ  ل  لم  ت لن تس ا تع

   الأمنية:رار الأزمة   قمراح د()
من   مط ح د  صدنت  .  اادتا   لن  د    د   د اة م احد     الأالأزمالل ار    إن 
 :(2009Tawfiq,)  رع      ي

 تح لمدددددد  الأ دددددد اف    اضشددددددت  :  لشددددددفي  أدراك  المرحلةةةةةةة الاوح / مرحلةةةةةةة صةةةةةةنع القةةةةةةرار
تح    دت ي لل  في دت   دت    لنة في  اض كدزة  ا د دة ل ا   ال  د ف     دت ي جمدع اض   مدت    الأ

 ولتا الل ة  الا ة     ع الافجاةت   تح لم   الرح   ط جم 
 ل د  تح لمد  الرد اع  اض تحد  أ  ل ل د   د اع     المرحلة الثانية / مرحلة اتخاذ ودعةةم القةةرار:

 تع  أهم ت:ا  تترلم.  لل  في ت مط رات     ال س
 اض تة    ف  م تلم  م ة   .  -
 من     اف  ر ترة  تأ ح   أ ل امت   اتجت  تحل   أ ةال ل   الر اع  لنتزل  -
 ار  تر الر لم  اضنتس  متتو تأ  زمتو تأ  -

  لشفي  ثاة را ا   ي: ومتاع ة القرارالمرحلة الثالث / تنفيذ 
 ل اضنتس   فار  تر ال  ة ص       ا   الافصتح  ط مافي و.  ص ت    إ ان الل ار: -
 ن    لال زا  بال   ف ار لط لمت ن ف تلاأ إلا إاا لافيط االر ل   ال ن   : ح   أن أ -
 م ت    ال ن    )ال ل  ا  ال ل ا(  -

 المحور الثاي
 مفهوم الازمات متطلباتها وعلاقتها باتخاذ القرارات 
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 الأزمات إدارة  ضمن مراح   
 :يدتمه

ت    صد  ل د      ااتا اللد ار الأم د    اض اي د   إن ا  ف ال ع  ي يدارة الأزمت 
  فدل الد   لمتد ن  لصد ح. أ   تعد  مدط اسد  فيتر  م  لد  أكدر من  د  أو     حإا أفا  

 كد ا اسد  فيتر ال فدل اض دتح الد   فد  لم د ف  أثندتل    ،من     مح  د  ة   يد اأ أثندتل الأزمد 
ال ن  ددد  سددد الأ ضددد لم   الأزمددد   اللدددتعفين     دددت  اض ن دددن بهدددت بمدددت حلددد   ال ةاددد    ال نةددد ا   

  ةددد       اع دددت   أسددد    فدددل تتدددطح االأزمددد   إنهتع دددت   اي ددد   إدارة    اضصدددنع اللددد ارا
إجددتز اض ددت     دد    دد  ن إر ددتق    الن ددتع     أفادد ايمتددتت   اللدد را  اض تحدد  بمددت حلدد   

  بأف  الاتفت  اضفيتن  

 :الأزمةإدارة و   اتالأزم  اهيةم أولاً/

  وخصائصها: اتمفهوم الأزم (أ
 ة  أصددر   شددت   تصدداض ال اسدد   الاو شددتر     في تلنددت    مددط اض ددت  ال  ددر الأزمدد   

ل د د   لرتلمنددل ال  دترلمة اضة   دد  لمزمد  ارلرتاددتأ  أ  بآرد   ددس كد  ي اودد  اق دتة، لدد ا  
  ن ح ت م     الأزم     د  ار اف  ي ت  وة  اض ت لمط  الرتح 

ة  م لددددد         دددددبأنهدددددت م فدددددة لمنددددد    دددددط م  ددددد ا   : "الأزمةةةةةة  (Sharif,1998)   ةةةةةرّفوتُ 
د  لم افيط ف راأ مدط اواد رة  ال   لمد   ةد   ال فدل    تلمزمت   يخ و  ط إاتر ال في  اض

 اض تيدددوة إن   لمتدددط   اقدددد  ة ف ددد    ال  ف ددددل،  لم ا ددد  اسدددد ة ا  أسدددتل   إدارلمدددد   
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 دد ز آ ر م د لر    تحفيدد    ا تمددت ف صددتأ ل  ح ددن  لفدد    رد ال  دد ،    سدد     د  ،مر تد ة
   ال    ا"

نهدددت حددد ة م دددتيي لم ددد د  : "بأةالأزمةةة   (Singer&Reber,1987)  مدددط  اأ لمردددن كددد  
اضصدد ح  الل م دد   لدد ا م اي  دد.   ظدد  ف ةدد   ال فددل  ف دد  ايمتددتت ،  لمجلدد    دد   

 " ل تففي. و تع  را ة
 :  الا   ل في     خصائصها الرئيسيةلم ا  لنت   الأزم ت ففيط رات ل  لم 

 م  فع    شت  م تيي    ي  ف   الأح اة  :المفاجأة  1
ال فددل  ال دد  اض ددتح لصددنع اللدد ار  ااددتا  أثنددتل إدارلددد.  دلمدد     لم دد  مح    :الوقةةة ضةةةيق    2

 لمزم  
ر دددددتع    الأر اح    لناددددد   الأزمدددددت    ددددد  دريددددد.  تل ددددد  مدددددط ال   لمددددد     التهديةةةةةد:  3

    اضفي  تت
     اض   مت   تدةأ  داعفيتأ  لمش بهت ولص   في    الم لومات:ندرة وغموض    4
 د  كتف د   محد  دة     ارد اض تحد   اضدأتد ن ايمتدتت       المتاحةةة:ارد  م كفايةةة المةةو عد  5

     فتص ة

   الأمنية:ت ريف الأزمة  ( ب

ل ددد د  اض ددددت  ا  ال   لم دددت  لمزمدددد  الأمن دددد  الدددذ تحدددد د ي    دددت  شددددت  دف دددد   
  الددذ ل دديل إا م  دد   ددي أحدد  اض  دد ا  ال دد ر        دد  تح لمدد  سمتمددت الج   لمدد ، فلم ددت 
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 لدددؤث    ددد  الأمدددط  ال دددت ن     سددد ل ار نددد.  اأم  ال  لددد   مددد دل فينةفيددد  أ      يالأمدددط الددد ار
 ال تم   الصح  ال تم  

بأنهددددت حدددد ة م ددددتيي لم ايدددد.  :"الأمنيةةةةة  الأزمةةةةة  (Al-Numili,1993)  عةةةةرّف  فدددد    
  ددن إدارة  فدد ة منشددي    اللدد ار،ا تأ  ددن إدارة  فدد ة م ةدد   م ةدد  اللدد ار  لمشددت   دد ل  صدد  

لد ل  فدون     ةد   شدت . ض  لمتد ن  ندت اادتا اللد ارن    د  ايو دتن   الد  ال حد   إن كدت
  الأزمدد   ددي حتلدد  اسدد  نتع   ل ايدد. صددتوع اللدد ار اللدد رة   دد  ال دد ا ة   دد  ل دد  اقتلدد  أ 

  " و تع  ت تت لمزلم  مط ةتا      ال وك  
بأنهدددت ولاددد  تحددد ت ل دددر  دددط حتلددد  ح يددد   ":  الأزمةةةة الأمنيةةةة  (Tawfiq,2009) لمددد    
 الأ كدتن مدتداأ أ    فيدع سدل في    ال   لمد  تيدوة  ةد   ال فدل  اض    لشت  ف  ت  نتصد  زعرل

تددت لم ددز     ،اضد اردةدد  اتأ   د  م ةدد  اللدد ار   ظد  ولددص اض   مدت    دد ك ك تلمدد   ،  م ند اأ 
تح  في دت مدط أيد  اسد  تدة ال د ازن  النشدتا      لتد لمط ف لمد  ض اي د  الأزمد   ال فيد    د 

  "المج فيع 

  (:)مواجهة الأزمةة الأزمة مفهوم إدار  (ج

لأزمت   إن كتن لت  باح  ل  لمدة ة  دة         إدارة ا ت  ضل  د  ال   لم
"ك   دد     اض دد  ال ددت  لمجفيد   دد   ال   لم ددت   احد    دد  إن  ،  م  دالد.  لتندد  م  دد    م ندت 

  دددددد  الأزمدددددد  بالأد ا   ال سددددددتع  ال  في دددددد  ايدارلمدددددد  اضة  لدددددد   تجندددددد  سدددددد ر تمت  ال   دددددد   
الأزمددددد  إا    ف شددددد  مصدددددا   إدارة  (AllahdGa,8200)  الاسددددد  تدة مدددددط إإت  تمدددددت  
 ةفيط م اح  ت   ا لمل  اض    ل   ا ة     الأزم   م اي   ت  اح  ال تال
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ت  بأنهدددت:" إدارة رتصددد  مدددط ادددونه  الأزمةةةةإدارة    (Singer&Reber,1987)  ف  ددد ف
 في  ددد  مددددط ايدارلمدددن اضن لددددن    إو دددتو اسددد  ت   إسددددجال     ض افدددة الأزمددددت  مدددط رددددات

 ددددتراما بايةددددتف  إا إيدددد الا    لمط لم دددد ة م ن م لدددد رلمرتأ رتصددددتأ،  الددددنم ددددرلتأ  اضدددد ر 
 " رتص  مط أي  لل    او تع  إا اق  الأدنى

 دت الأحد اة ف دوة إا  :"حتلد  ل صدت   ف إدارة الأزمةةةأن  (Shaban,2005)  لم  ف
  ددد   ،    تمتدددتن اح  اع دددت بحتدددا،   فدددة لددد ا  تمي  الج ددد د،اقددد  الددد   لم ا ددد  لتتفددد   

 تع ،  ال في      منع لت ار ت إا ار    ت بأف  ف ر مط او   لأم رتدة ا إ 
: بأنهدددت ح دددط الاسددد  تو   ن دددتع   الأمنيةةةة  إدارة الأزمةةةة   ددد ف  ا م  (Khalil,1990)  أمدددت

  ،لنة فيدددددتأ     ،اا ادددددتأ   ،ض اي ددددد  الأزمددددد  الأمن ددددد   ، دددددت مدددددط ال  ددددد   الأرددددد    ددددا ايدارة     
 فيتأ  لل    ، م ت     ، ف اراأ  ، ل ي  تأ 

 :تهامواجهالت ام  مع الازمة و   مراح اً/نيثا

 الأسددددددتل    الاسدددددددجال   ت   ل في دددددد  إدارة الأزمددددددت     في  ددددددد  مددددددط اواددددددد   
  ددد  ال ددد ا ة     دددت  اح  اع دددت  اق دددت    النشدددتات  ايدارلمددد  اضاعفيددد  لأ ةدددت  اسددد  نتع    

   ددت  الددذ ل لتددز  الت ددتن ايدار    تددط تح لمدد    دد  اض لتددزا       دد  لدد ازن اضنةفيدد  أ 
     ايدارة  من ت:

 في      تح لم  ت باس في ار   ل ر تت   اض   مت    في  فت  ة  ت  ال وةت  م تتم •
الأحدد اة  الةدد  ف  ددر ال دد نترلم  ت   لار دد  إسددجال     النةددت  اض  دد ح   ال  تمدد  مددع   •

  ا ايا اف م رلتأ  مت شم  ت مط اا    لنة ا  ل ي .  ك اوا  ا تفي   اض  ة  
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يد د أوةفيد  الصدتلا  م تتم د   ح لم د.    مدع    نردؤ ايو ار اضرتد   ال إاترا وةا  ي د  •
 زم   إدارمت الأ

     م اي   ت ال      اي ام   ال  تل  ح ت الأزم   رتا  ت  أسرتبهت  ك  •
تا اللد ار  ااد  لد  ا  اورال  اض ةصصن )صتو ي الل ار(ل     اضشترك    ااتا الل ار  ر   •

 م   الأ
 فر   اض ت     ال ل  ا وةا ح لم    ف تل. ل في اإإتد   •

أن  دددد   اض لتددددزا   ددددي الددددنةا  اض ا رددددت  الأستسدددد     إدارة    فةةةةلى الباحةةةةث
ال فدل  أد امدت اض تتم د  يدارة الأزمد   اسد  ات  إدارة   الأزمت ، ح   أن  ي د ت  تتف 

ففيدط ردات  فيد     ،فدل ظد  ةد   ال  ارة الأزم   ف  ت    الر الم    الا لم  الصح   يد
 تج  ددز ف لمدد     ،رتدد   ال نرددؤ بالأزمددت  ا  في دد ترلم  ت   الاح فيددتلا   وةددا ايودد ار اضال دد ن

يد د ل ا د  إ ام د  ف تلد   راد  ة ل د        ،  في  وةدت  ل ر دتت   اض   مدت  ،م ةصص
جم   ددت    ت ف ددتت ل دد ا   إإددتد وةددت  الصددت  ،ا فردد   أثنددتل    دد  الأزمدد  فدد  مددن   مدد ر  

  إدارة الأزمد   اود  و     ال فدل اضنتسد   الدذ لدن تس إإدتباأ تا اللد ارا  الصدح ح   اا
 بهت إا    الأمتن  ن تح 

دارة الأزمددت ، ففيددن ا مددط  ددّ د ت   دد   فلدد  ل دد د  اررال حدد ت تح لمدد  م احدد  إ
ل لتعددد   فدددل  ر    الأزمددد ،  مدددن ا مدددط حددد د ت   ادددت  راددد ا   أنهدددت راددد ا  ل  ددد  

أن م ةفي دددا اك  دددت      الأزمدددت ، كفيدددت  مدددع  ا مدددط  ددد   من  دددتأ ل   تمدددلأزمدددت ،  مدددن ا
 في مددتأ بأن م احدد     ويةةرى الباحةةث،  م احدد  محدد دة أح ددتتأ لتدد ن ثدداة م احدد ، أ   ددس
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 لدد ل  ف ددي ا  ددة بح دد   زمددت  لدد لر  بال  دد ا  الددذ لادد أ   دد  الأزمدد  اامددت  إدارة الأ
 .و  تع.ح    لأ  ة  ر ت  حن ا   ة م اتم    ت، ل ا ف ي  و   الأزم   لا ر ح ك 

م ح د  مدت فرد     -  عتقسيم مراح  إدارة الأزمة إح ثلاث مراح باحث يؤيد الو   
  د  ا  ردتر أن  د ا ال ل د ا    -مت     الأزمد   الأزم   م ح   اض اي    ل تم  م  ت  م ح  

   فدددل  ددد  الأ دددالمتددد ن  تمددد  ال   احددد  محددد دة  ددد امت ف  دددت إيددد الا  م لراددد  بهدددتملم ادددفيط  
  (Tawfiq,2009)  (EzzEl-Din,1990)  لتةةةةةةةةاليكاوهةةةةةةةةذه المراحةةةةةةةة   ،  ف  دددددددت

(Maher,2006)  (Shaalan,2002)    ر  ن آ: 

   تط لصن   ت إا م ح  ن:والتحضل والتحذير(:  الاست دادقب  الأزمة ) مرحلة ما  1
 )وةت  إو ار مرت (  اترا  ايو اراك شتف إبهت     ؤال نر  أ

 )ال ةا     نتل س نترلم  ت (  ل في اي    ال فتلم  من ت   ادالاس   ب

 م ح  ن:    تط لصن   ت إا (:هاوالت ام  م  )المواجهةمرحلة الأزمة   2
 (  م  ف  أ  تد ت  أة ار ت  ح  ة ف  ي لمزم  )لصت   ت  ل ل  ت  أ

 ن ت   م  اقم اي   ت    اح  ال الأة ار أ  ب

   تط لصن   ت إا م ح  ن: (:عالأوضا مرحلة ما ع د الأزمة )إعادة    3
 ال ل  ا( النشتا )ري   الأ ةت      مت كتول    .    اس  تدة  أ

 )ال ر ا اض د  تدة مط ال د ر ت   ايإت  ت (   ال  د ا من ت س  تدةالا  ب

 :(Taqiaddin, 2015)  عصنع القرار واتخاذه الازمةاً / علاقة إدارة  ثالث
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فددتلة  ر     مح  دلم دد.،  ضةةةيق الوقةةة  دد   تمدد   ركددتن ال ع  دد   لمزمدد   الأإن أحدد   
أ   لتددد ن رتا ددد     اض دددتيي لمزمددد  إ ددد  مدددط ال فدددل  تمددد  أستسدددي   اادددتا فددد ارا  فددد  

افدد   ر فيدد   الدد  ل يدد د م لمدد  فددتعا ل فيصددتة ال تمدد   اوتصدد   م دد      لددؤد  إا    
اضفي  تدددت    ر دددتع    الددد  اح أ     زمددد  أ  التترثددد  م فيددد اأ ل ر ددد ان أ  المج في دددت  مدددط الأ

       

  صدددد  ة  ل سدددد ل و   دددد  ااددددتا اللدددد ار اوددددتاي, إا أن اللدددد ارا   فتددددا مددددط أزمدددد
إااأ  تدط اللد ت بأن ةد  ا  ,  ت  و   تنع الأزمت  أ   ي الأزمح  اامت لص  اوتا    

    اض يددددد دة, فاددددد   ال فدددددلةددددد   ال فدددددل فددددد  لمصدددددنع أزمددددد  ي لمددددد ة أ  ل دددددتفا مدددددط الأزمددددد
ن الأحدد اة ل دد ا    ل ا دد   اللدد ار  م ةدد  اللدد ار  الدد  لأ    دلم دد. لا يخدد   صددتو ي مح

     دددن  فددد    ددد   ن الدددزمط مدددتف تددد  ،ح  اع دددتاادددتا اللددد ارا  ال ددد لم   الازمددد  ض اي   دددت  ا
الأحددد اة  صدددنع  اادددتا اللددد ار ح ت دددت ةددد لتأ تدددت لم ددد   ي ةددد  رة  يددد د إمتتو ددد   تل ددد   

  ر تأ أ  ك  تأ م تح  زمن   مح  داأ و  اتا الل ارا  ال ا  ة لا

اض اي ددد    ظددد  ةددد   ال فدددل مدددط    اتخةةةاذ قةةةراراتدعةةةم و بأه  ويةةةرى الباحةةةث  
ك نهددت لتدد ن   زمددط    ،ارة الأزمدد ار للتعدد   ف لمدد  إديدد.  في  دد  صددنع اللدد  ال حدد ا  الددذ ل ا

  ت  اسددتل  في  د  صدنع اللد ارا   در محد  د لا لم دفي  بأرد  لد ا    فتع د   احجازلمدد  أك د  أثند
  اض افدددة اقتل ددد   لل  ددد  مدددط     ةددد ت   ددد  م ةددد  اللددد ار   دددر  م تلجددد ار  دددتر او دددر ت  

فددا  دد  مددط   لدد ا    ،  ددتفا أك دد ن فردد  أن لم  شدد   لماو ددتع   اح دد ال اض افددة فدد ر ايمتددت
ادد ار   وةددت  لنرددؤ  ك ددؤ  م كددز م ةصددص   د ددا ااددتا اللدد ار لمتدد ن  دد  اض ددتو  أثنددتل ال

 ا   ار  تر الاو       ال فل لصنع الل ار ا الأزمت  اضصح     
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ة الأزمدد  فددط كردد  لدد. ف ا دد    أصدد ل.، لمدد ا مددط رالدد. ال دد ا ة   دد    بمددت أن إدار 
ك ددتلة  فدد رة وةددت  صددنع اللدد ارا  سدد ال   دد     الأزمدد  مددط رددات رفددع   ا الددذ ا ل ددت  الادد

 ددط م اي دد     تمددت ال ل  دد  الددذ فدد  ل  ددزاض دد    الجفيددت ي أ  ال دد د  ل    دد    دد  مل م
 او اضنشددددوة  ال ددددتم ن مددددط حتلدددد  الج دددد   ض  دددد ا  اض احلدددد   اض تي دددد   إرددددالأحدددد اة  ا

  ت الاسجرتل الذ مت  ي     

الأزمددددت  لدددد ر  سدددد لمع  ف ددددتت بااددددتا      ي  مددددط فتعدددد   ف لمدددد الأمدددد  الدددد   لم دددد
   ا رددددت   أسددددس ايدارة ال  تلدددد لار دددد  م ،  اللدددد ارا  الددددذ ل دددد  ي  إنهتع ددددت  م اي   ددددت

 تتم ددد  الدددذ تحلددد  ال ت   ددد    إدارة  ة مارلدددتأ اضنة مددد  ايدارلمددد  اضل  فدددل ردددات  ددد ا ال دددج 
  ،  اجدتز الأ فيدتتار  مر أ الأ ل ا   نة في.  ل ا      ال فل س الأ   اا   ال فل  ل

   نتصدد   وةددا   الجك دز   دد  لدد ك كدد  ماد  ت  ال فددل  محت لدد  الاسدد  تدة التتم د  مددط كدد
  ت   ال ةادد      ايودد ار  اوادد    نددتل ال دد نترلم دد ل مددط اك شددتف ااددترا  ،إدارة الأزمدد 

متتو دددت   اضددد ارد  اي ددد   مدددّ    بايالاسدددجال  ي  دددت    ك   ددد  إ ددد اد ال  لمددد  اودددتص باض  
ض تحدددد   كدددد ا باض   مددددت   الر ددددتت   وةددددت  ف ددددتت لالصددددتلا   د ر اي ددددا  بمددددت حلدددد   ا

  تم  مع ة   ال فلإدارة را  ة ف تل  ل  ت    يدارة الأزم   يخ    الاإ
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 : ج والتوصيات النتات

 نتائج الدراسةأولاً /  

ر  مت  ددددد  اللدددد ارا   اللددددد ا  سدددد    م  فدددد  مددددط رددددات مدددددت ت لنت لدددد.    ددددد   ال را
 نتصد    الأزم   )ف ار إدارة الازم (  ك     لم ا صدنع اللد ارا   اادتا اللد ار الام د ،    دتن  

   ددتن    م  دد   الأزمددت  الأمن دد ،  إلماددتح،  كدد ا  مددت بالأز   ددتن  اف  ددت     او ا دد.  م اح دد.،  
  م اي دددد  الأزمددددت  ددددت    م ا رتلدددد.  مح  دلم دددد.  ااددددتا اللدددد ارا  ةددددفيط م احدددد   في وةددددا  

  د  مد   م دتهم  اادتا اللد ار ال د  ا   محت لد  ال د ا ة   د  الأزمدت   ف الأمن  ، ال ف  
  دت  د   ال راسد  مدط  إل  الدذ ل صد ل  النتةةائجلأهةةم . ت اسد ةاص  إإدتز فوود،  ل ا  تمت

 رات م ا تمت،  الذ  تط    رمت   ار :
اض ا ردددت       زا  ال ع  ددد    الدددذ ل  دددر  دددي الدددنةاأن  ندددتك   ددد  اض لتددد  اظ ددد   ال راسددد   أ

سدجال  ي   في  ال  نترلم  ت   ال ةا    ال ت    اي  من ت : الأستس     إدارة الأزمت
  فيد  وةدت  حد لم     ،ف لم  م ةصص  ،  ا  اد رتللإو ار اض   وةا،     ةع  الاح فيتلا

 ة ل ددد   فددد  مددددن      يددد د ل ا ددد  إ ام دددد  ف تلددد   راددد   ، م اددد ر ل ر دددتت   اض   مدددت 
 إإدددتد وةدددت  الصدددتت ف دددتت لددد     ددد   ال  امددد  ل  ددد ا    ،  ددد  الأزمددد     مددد ر ا فرددد   أثندددتل

إدددتباأ    س ا الدددذ لدددن ت  اضنتسددد للددد ارا  الصدددح ح    ال فدددل  جم   دددت   صدددنع  اادددتا ا
 الأمتن إدارة  م اي   الأزم   او  و بهت إا     

 ر  لاددلأستسددي لصددتو ي  م ةدد   اللدد ار   إن  إن اض   مددت   ددي الدد ا ا ا  نددل ال راسدد     ب
   لتن ل ي ددددت صددددنت   اض   مددددت   الا دددد ة التردددد ة   أسددددتل   ول  ددددت  لدددد ا  ت  ايمتتو ددددت

ر ال ار لدت  الج لمد ة   وةدا اض   مدت   ظ د  بمة  ة أادتت ت،    ا تع   ل حتسرت  ارل  
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ار الأفاددد    ال فدددل   د ددا اادددتا اللدد ار   كددد  الدد  س  دددت   ك دد ا   ال صددد ت إا اللدد  
   مع الأزمت   الت ارة  اق ادة الاترع   اضنتس  ل   تم

ايددد.    مدددط ال حددد ا  الدددذ للم  دددر    اللددد ارا    ظددد  ةددد   ال فدددل  أ ةدددحل ال راسددد  بأن    و
ك نهدت لتد ن   زمدط محد  د لا لم دفي  بأرد  لد ا    فتع د   احجازلمد     ،ارللد  ا ي تو في    ص

م ةددد  اللددد ار      دراسددد  ت  ار  دددتر او دددر ت    ةدد ت   دددأك دد  أثندددتل  في  ددد  صدددنع اللدد ارا   
 ك    لل    مط او تع   اح  ال اض افة ف ر ايمتتن فر  أن لم  ش   لم  تفا أ

 اسةالدر ثانياً / توصيات  
ت لددد.    ددد   ال راسددد   م  فددد  أ دددا الن دددتع  الدددذ ر يدددل  ددد.   لن مدددط ردددات مدددت ت 

 اح  ددت    ددتن م لتزامددت الأستسدد    ةددفيط م   رددات   ددتن م ا رددت   وةددا م اي دد  الأزمددت
بمددددت حلدددد  الأ دددد اف    الأمن دددد م اي دددد  الأزمددددت   ذ ل ددددت   صددددتو ي  م ةدددد  اللدددد ار     الدددد

 :فقد خلص  لهذهاض ي ة،   ال تا  
حدد   م ةصصدد   ف لمددد   صدددص  صددنع  د ددا ااددتا اللددد ار  كدد ا   م ة  م كددز  ددز  إ دد اد   تج •

   رتص ادارة الأزمت
رصد   امدت  اواد       د لم  دا بالت دتلة  ال فد   اللد رة    تد  إو ار مر  ل ف  وةت  لنرؤ  •

لد   ر ،  تح لد. إا      ف     أ  تد م فة مت فرد   ل ، ل    ت  ل ص   ت ض ة   الل ار
 .م  مع الأزم  ا  في   ل ف   فل أكر يدارمت   تاس   اد اض ر  للأزم   

 تل ددد    اقصددد ت   ددد     سددد     دفددد   حددد لم   م اددد ر لم ا ددد  ف ددد. ةدددع وةدددت  م   مدددت    •
الأزمد    اي    لج  ت  تح لم  ت ض   مت  رتص  بم تت   تح لم  ت  تح    ت  م تالراض   مت    
 فيدد  فت دد ة   ددتت   م   مددت   ،   ت دد  ادد ة أ  ال ت د  اح  ددت سدد ال بال   لمدد  اضرت  كد  م  
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ر ت    الجك ددز   دد  ال دد   ،الأزمددت (    تددط ل ددفي   ت )حتفةدد  ، ددط الأزمددت  الددذ حدد ثل
  ن  اقتي   ل  ي   إل  ت  ي   الاإت  ت    أستل   اض ا

ا   ايدار      صددد ةحددد ا  اضر  دددن ال  لددد ف  وةدددت  ف دددتت لالصدددتلا   دددتلي الت دددتلة  ال اددد   •
 ددتلي لدد ف  اضدد را   اضة يددت  ل ر ددتت   اض   مددت   ا لملدد     ت وةدد   ددر  ، ن دد  بالأزمدد اض

      صدد  بال حدد لم   ال ادد لم   ايمدد اد  الل دد  م دد ة سدد  تأ ل ددفيةاادد.  منةفيدد  ةددفيط آ
 .مع صتو ي  م ة  الل ار  ف لم  إدارة الأزم    ال  اص 

ذ ت    الدد افردد  كدد  اييدد الا  فيددي ل في ت  دد   ايادد اف  مل   دد  الدد  ر ال ل  فيددي  شددت    •
أ   إلرت  ددددت   م اي دددد  الأزمدددد   لدددد  لمن ت  لل  في ددددت   كدددد  م اح  ددددت، سدددد الأ   ال ةادددد    

فين  دد.،  فدد  ا  رددترا  اردد  الاإت  ددت   لددتعع اللدد ار  ااددتا   لن  دد    د ر الال ن  دد   صددن
     ر ت   تحتا  ت ل ة في ت  ال نر. ل

اللد ارا  ال د  في   ندتل  الرح  اض  اةع حت ت ايس ت     دتت    ا : ماالختوفي 
مددددط م لمدددد ا        دددد.   ااتا دددت   ال فددددل النتسدددد    ظدددد  ظدددد  ف الازمدددت   مددددت لنادددد  

م اح  دددت       ض اي ددد  الازمدددت   .  سددد في حدددتي  إدارةبمدددت حلددد      ةددد   ل  فدددل   يدددتلت م 
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